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[bookmark: _Toc386620942][bookmark: _Toc503299416][bookmark: _Toc341610213]一 引言
[bookmark: _Toc386620943][bookmark: _Toc503299417]1.1编写目的
（1）测试人员可对测试过程进行分析，了解测试的主要内容是否有遗漏，测试内容使用的方法是否有不合理之处。同时，可对测试结果进行全面总结，整理测试过程文档，用图表形式宏观的展示结果。
（2）使开发人员可从测试文档中了解项目开发过程中出现的问题，重视缺陷聚集密度较高的功能模块，减少同一类型问题的发生频率。
（3）使用户从测试结果展示和测试评估部分了解项目目前的运行状况和可用性，为项目产品在交付用户时提供依据。
（4）使项目管理者从测试结果和测试执行部分了解项目的运行状况，评估测试成本，为项目方案调整和人员调整提供参考依据。
[bookmark: _Toc503299418]1.2系统简介
[bookmark: _Toc380776612][bookmark: _Toc503299419]1.2.1项目名称
项目全称：XXX建设项目
[bookmark: _Toc272763031][bookmark: _Toc380776613][bookmark: _Toc503299420]1.2.2项目描述
XXX建设项目采用B/S模式。
[bookmark: _Toc503299421]1.3术语和缩写词
	术语/缩写词
	说明

	管理系统
	XXX管理系统部分

	信息平台
	XXX信息平台部分


[bookmark: _Toc503299422][bookmark: _Toc341610214]1.4参考资料
	编号
	参考文档

	1
	XXX建设项目-安装部署指南.docx

	2
	XXX建设项目-管理员使用指南.docx


[bookmark: _Toc503299423]
二 测试概要
[bookmark: _Toc386620950][bookmark: _Toc503299424]2.1测试目的
（1）确认XXX系统能否真正满足用户的基本需求；
（2）验证实际XXX系统和原本制定的项目详细设计内容是否一致；
（3）及时反馈系统错误，帮助开发人员及时修补系统缺陷；
（4）了解系统的运行状况，为相关人员制定项目方案提供依据。
[bookmark: _Toc503299425]2.2测试范围
本次测试主要包括页面测试、链接测试、信息管理测试、不同角色人员之间的流程测试、历史数据以及数据分析测试。


[bookmark: _Toc503299426]2.3测试用例
[bookmark: _Toc503299427]2.3.1测试用例
（1）测试用例1：界面检查
进入一个页面测试，首先是检查title，页面排版，字段等，而不是马上进入文本框校验
1、页面名称title是否正确
2、当前位置是否可见  您的位置：xxx>xxxx
3、文字格式统一性
4、排版是否整齐
5、列表项显示字段是否齐全，列表项字段名称是否跟表单统一
6、同一页面，是否出现字段名称相同、值取不同的问题。
7、数据加载情况：除了文本框的值，还要注意：
复选框，是否保存打√，或者保存不打√
下拉框，是否保存选择的值
多文本框，值是否都被保存，空格，换行是否保存

[bookmark: _Toc380776617]2.3.2测试环境
①平台部署环境
	名称
	配置

	硬件平台
	CPU
	主频2.3GHz ，2核，64位处理器

	
	内存
	4GB 

	
	存储
	60GB 

	
	网卡
	1块，1000Mbps 

	软件平台
	操作系统
	Windows Server 2008 R2 Enterprise

	
	数据库
	Microsoft SQL Server 2008

	
	ODBC
	Microsoft ODBC

	
	IIS
	Microsoft IIS 7.0

	
	FTP服务
	Microsoft IIS 7.0

	
	类库
	.NET Framework 4.0




[bookmark: _Toc503299429]三 测试执行
	测试序号
	测试内容
	测试人员
	开始时间
	结束时间

	1
	XXX功能测试
	张三
	2018-01-09
	2018-01-09

	2
	XXX功能测试
	李四
	2018-01-09
	2018-01-09



[bookmark: _Toc503299430]
四 缺陷报告
[bookmark: _Toc503299431]4.1缺陷记录
	测试类型
	回归序列
	缺陷个数
	参考文档

	XXX功能测试
	0
	15
	详见Bug-Record-01下测试记录

	
	1
	1
	详见Bug-Record-02下测试记录

	XXX功能测试
	0
	10
	详见Bug-Record-03下测试记录

	
	1
	2
	详见Bug-Record-04下测试记录


[bookmark: _Toc386620961][bookmark: _Toc503299432]4.2缺陷统计分析
[bookmark: _Toc386620962][bookmark: _Toc503299433]4.2.1缺陷整体分布
根据测试记录中的测试结果，统计不同类型测试的缺陷总数，统计的总数中包含回归测试中重复出现的错误，如图1为缺陷总数分布统计。
[bookmark: _Toc503299434]4.2.2缺陷等级划分标准[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\FSL\Desktop\未标题-1.png]
图1：缺陷总数分布统计

一般性缺陷：
（1）界面不友好，但不影响使用；
（2）信息表达不一致，但能够识别；
（3）信息验证错误，但不影响功能正常实现；
（4）其他。
严重性缺陷：
（1）UI友好性太差，已严重影响用户使用和对系统的认同感；
（2）功能实现与需求设计不一致，如功能不完整甚至不能实现；
（3）业务逻辑不具有现实意义，不符合实际应用；
（4）性能缺陷；
（5）其他。
[bookmark: _Toc503299435][bookmark: _Toc386620963]4.2.3缺陷的严重性分布
（1）一般性缺陷分布
对测试阶段中出现的错误进行统计分析，按照缺陷等级分类对出现的一般性缺陷进行统计分析，如图2为一般性缺陷统计视图。
（2）严重性缺陷分布[image: C:\Users\FSL\Desktop\未标题-2.png]
图2 一般性缺陷分布

对测试阶段中出现的错误进行统计分析，按照缺陷等级分类对出现的严重性缺陷进行统计分析，如图3为严重性缺陷统计视图。[image: C:\Users\FSL\Desktop\未标题-3.png]
图3 严重性缺陷分布

[bookmark: _Toc503299436]4.2.4回归测试序列与缺陷统计
回归测试旨在统计已发现bug的修复情况，以及修复过程中出现的新生问题，正常情况下，缺陷个数应当随着回归次数的递增成递减趋势。如图4为回归测试序列与缺陷数统计。


[image: C:\Users\FSL\Desktop\未标题-4.png]
图4 回归测试序列与缺陷数统计

[bookmark: _Toc503299437]五 测试评估
经过全新测试和递归测试，测试结果如下：
经过安装测试确认XXX系统可以在支持在单台或多台服务器以及虚拟平台上成功部署；
经过基本功能测试确认XXX系统基本功能已完善，且与功能设计相符合，能够满足客户的基本需求；
经过对XXX系统中不同角色测试，确认不同角色的工作人员的功能可以正常使用，能够满足毕业设计工作的正常进行；
经过对管理系统的页面和链接测试，确认管理系统页面和链接能够正常显示和页面之间的跳转，确认系统可正常运行。
经过对信息平台的测试，确认后台管理系统的数据可以在前台展示；
经过对XXX系统流程的总体测试，将整个XXX的过程，进行系统化、流程化的测试，确认整个XXX工作逻辑正常，符合现实XXX工作进展过程，具有良好的可用性。
综上可确定，XXX项目已完成，可以提交用户。
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